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介護老人保健施設『美樟苑』事務長

お仕事で大切にしていることは？ お仕事で大切にしていることは？

中学生へひとこと！ お仕事の魅力は？

施設をよりよくするために、偏った意
見を聞いて判断しないこと。いろいろ
な職種の人がいるので、それぞれの意
見のバランスをとった決断をすること
を大切にしています。

クラーク業務では、患者さんの検査案
内などもします。医師と患者さんを上
手につなぎ、患者さんに安心してもら
えるようなコミュニケーションを大切
にしています。

ラグビーは、15 人のチームスポーツ。
助け合うことが大切です。この経験が
今の仕事にもいきていると思うので、
みなさんも今のうちにいろんな経験を
してみてくださいね！

医療知識が身に付くので、医療ドラマ
を観ていてもいろんなことが理解でき
て楽しいですね。また、デスクワーク
も多いので、長く務められる点も魅力
だと思います。

働く人の声を聞いてみよう!
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医療・介護

いろいろな経験をきっかけに、それぞれ
の「決めた！」がある

この仕事に決めたきっ
かけは？

大野さんの 
お仕事ヒストリー
これまでの歩み

介護老人保健施設『美樟苑』の事務長である大野さ
ん。このお仕事に就くまで、どのような歩みを経て
きたのかな？大野さんのお仕事ヒストリーを見てみ
よう！

小学生でラグビーに出会う 小学生の時からラグビーを始め、大学まで続
ける。ポジションはスクラムハーフ！

大学 3 年生：就職活動開始 就職活動を始めるにあたり、父の仕事である
医療事務に興味をもつように

ラグビーで大ケガ！ ラグビーで、膝の靭帯を損傷。手術を受けた
ことで、さらに医療への関心が深まる

友人との別れ 中学の同級生が突然亡くなる。さらに深く将
来を見つめるきっかけとなる

美杉会に就職。医療事務職に 法人事務局総務部に 6 年間在籍。2025 年 4
月から介護老人保健施設の事務長に

職場見学可能です職場見学、出張授業可能です出張授業可能です

「働く人の声」の
動画を見てみよう！

QR差替え

※生徒さまからの個別依頼には対応できない場合があります。

美杉会グループって
どんなことをしているの？

美杉会グループは、救急医療やがん治療を中心とした治療を行う「佐
藤病院」をはじめ3つの病院を中心に、施設に入所し、お世話を
させていただく介護施設や、ご自宅での生活をサポートする「在宅
往診」「訪問看護」「訪問介護」「配食サービス」等、76の事業を
展開し、地域の皆様の健康や暮らしを支援しています。

病院や介護施設の運営により、地域の
方々の”健康支援”に取り組んでいます。

病院や介護施設では様々な職種がチームで活躍しています。
今回は現場で働く事務職をご紹介します。

実際にどんな仕事を
しているの？

佐藤病院

介護施設の事務長は、事務職のリーダー。
利用者さんへ快適な毎日を提供する体制を整えています。

医事課クラークとは、医療現場と患者さんとの「架け橋」役。
スムーズに治療が進むよう、サポートしています。

介護施設の事務長として、施設の運営に関する手続きや、国や市といっ
た行政とのやりとりなどを責任をもって行うのが主な仕事です。他にも、
空調や照明などの設備修繕の手配や、古くなった車椅子やベッドといっ
た備品の購入手続きも行います。また、施設で働く、介護福祉士、看護
師、リハビリ職などさまざまな職種の職員たちの意見をまとめることも
重要な仕事です。利用者さんが安心安全に過ごしていただくこと。それ
が、事務長としての一番の使命です。

医事課のクラークとは、「医師事務作業補助者」と呼ばれる業務です。
主な仕事は、医師がじっくり患者さんと向き合い診察できる時間を作れ
るよう、事務的な業務を代行することです。このように午前中は医師と
ともに現場で働き、午後は診断書や書類作成などデスクワークが中心と
なります。クラークは、医師と看護師など他の医療スタッフとの間に立
ち、情報のやりとりがスムーズに進むようサポートします。医療チーム
全体がうまく連携できるようにする、大切な役割を担っています。

20 歳の頃、中学の同級生
が突然亡くなりました。こ
の経験から、病気の予防や
健康に興味をもち、「人の
役に立つ仕事」に関わりた
い、と思うようになりまし
た。また、父が医療事務職
だったことや、小学生から

長年続けているラグビーでも、病院にお世話になる機会が
多かったので、医療関係への就職を決めました。

前職では、保育士をしてい
ました。子どもたちが怪我
をした時などに病院に付き
添うことが多く、これが
きっかけで、医療現場で子
どもたちに寄り添いたい！
と思うようになりました。
クラークは、医療の専門資

格がなくても働くことができるので、思い切って転職。保
育士で育んだコミュニケーション能力を活かしています！ 

「友人との別れ」が想いを強くさせた 保育士としての経験がきっかけに


